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Wichtiges Dokument. Bitte sorgféltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den WERTGARANTIE Schutz beantragt haben. Zur besseren Lesbarkeit wird davon abgesehen,
jeweils die weibliche und die ménnliche Form ausdrticklich zu verwenden. Wo die mannliche Form verwandt wird, ist jeweils auch die weibliche Form gemeint.

§ 1 Versicherte Sachen

(1) Versichert sind die jeweiligen im Versicherungsvertrag
genannten Sachen inklusive des im Hersteller-Lieferumfang
des Gerdtes enthaltenen Originalzubehdrs, welches fiir den
Geratebetrieb notwendig ist (bspw. Akku oder Netzteil) zur
a) privaten Nutzung

b) beruflichen Nutzung (z.B. im Rahmen eines freien Berufes
wie Architekt, Arzt oder Rechtsanwalt)

gewerblichen Nutzung, wenn es sich um ein sog.
Gewerbegerdt handelt, welches als Solches vom Her-
steller ausdrlicklich gekennzeichnet wurde. Gewerbe-
gerdte sind Gerate, welche nicht fir den Privathaus-
halt bestimmt sind. Gewerbegerdte konnen innerhalb
von 14 Tagen nach Kauf versichert werden. Von einer
gewerblichen Nutzung spricht man, wenn mit dem Gerat
Geld verdient wird.

Versicherbar sind auch Refurbished-Gerate. Das sind Gerate,
die ein Hersteller oder Handler generaliiberholt, gereinigt und
geprift hat.
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(2) Nicht Vertragsgegenstand ist/sind:

a) die gewerbliche Nutzung von Gerdten die vom Hersteller
nicht explizit als Gewerbegerét ausgewiesen werden.

b) Mobiltelefone mit einem Kaufpreis von iiber 2.500 Euro.

¢) sonstige Gerdte mit einem Kaufpreis von (ber

10.000 Euro.

Drohnen.
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(3) Gebrauchte Mobiltelefone (alter als 12 Monate) sind nur
versicherbar, wenn eine Sichtprifung durch einen Fachhand-
ler durchgefiihrt wurde und dieser keine Schaden am Gerét
festgestellt hat. Es besteht kein Anspruch des Versicherungs-
nehmers auf Versicherbarkeit gebrauchter Mobiltelefone.
Die Wartezeit bei gebrauchten Mobiltelefonen (alter als
12 Monate) betragt drei Monate ab Vertragsbeginn.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden
(1) Der Versicherer leistet Ersatz fiir die Kosten von Repara-
turen, die bei einer nach Antragstellung eintretenden Zerst-
rung oder Beschadigung der versicherten Sachen bzw. deren
Bauteile erforderlich werden, durch:
a) Material- Konstruktions- und Produktionsfehler

(nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung)
b) VerschleiB, Abnutzung, Alterung
) Fall-/Sturzschaden, Unfall
) Fahrldssigkeit
) unsachgemaBe Handhabung
Elektronikschaden (Kurzschluss, Uberspannung, Induk-
tion)
Wasser, Feuchtigkeit
Implosion/Explosion, Blitzschlag
Motor- und Lagerschaden
Glaskeramik-Bruch
Verkalkung, Verstopfung
Einwirkung von Fremdkorpern auf Waschmaschinen und
(Wasch)Trockner durch bei der Befiillung des Gerates
versehentlich nicht entfernte oder sich von der Kleidung
|6sende Kleinteile wie z.B. in Taschen befindliche Miinzen,
Haarspangen bzw. Kndpfe, Haken, BH-Biigel und
m) bei Funktionsstorungen des versicherten TV-Gerates/SAT-
Receivers wegen anbieterseitigem Kanalwechsel und/oder
mangels erforderlicher Software-Aktualisierung fiir Kosten
von Einstellarbeiten und Software-Updates durch einen
Fachbetrieb (mit Ausnahme der Erstinstallation). Einstell-
arbeiten sind die Programmierung bzw. die Abstimmung
der Empfangsmoglichkeit. Die Kosten fur Software- und
Einstellarbeiten fiir TV-Gerate und SAT-Receiver sind auf
maximal 79 Euro je Schadenfall inkl. An- und Abfahrts-
kosten begrenzt.
bei Kostenbeteiligung, in Form der Neukaufbeteiligung fiir
alle Gerate auBer Mobiltelefone, tibernimmt der Versiche-
rer die tatsachlich entstandenen Kosten fiir Kostenvoran-
schldge durch Dritte bis maximal 69 Euro je Kostenvoran-
schlag.
bei Geraten der , Grauen Ware” (z.B. PC, Notebook, Tab-
let und weiteren Gerate der Informationstechnik, jedoch
keine Mobiltelefone) werden die Kosten fiir Datensiche-
rung, Datenrettung und die Kosten fiir das Aufspielen
eines neuen Betriebssystemes nach einem Schaden an
Festplatte, Mainboard oder durch Virenbefall im Schaden-
fall bis maximal 300 Euro je Schadenfall tibernommen.
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(2) Zusatzlich zahlt der Versicherer eine Ersatzleistung:

a) bei einem Defekt an einer versicherten Waschmaschine
fiir die Wiederbeschaffung der deshalb in der Waschma-
schine beschédigten Kleidung;

bei einem Defekt an einem versicherten Waschetrockner
fur die Wiederbeschaffung der deshalb im Waschetrock-
ner versengten oder verbrannten Kleidungssticke;

bei einem Defekt eines versicherten Gefriergerates fir die
Wiederbeschaffung des deshalb im Gefriergerat verdor-
benen Gefriergutes;

=

o

d) bei einem Defekt an einem versicherten TV-Gerat fiir
Schaden an Einrichtungsgegenstanden, die durch das
versicherte Schadenereignis entstanden sind.

(3) Sofern gesondert vereinbart, zahlt der Versicherer in der
Premium-Option
a) bei Diebstahl der versicherten Sache oder bei Verlust des
versicherten Horgerdtes eine Kostenbeteiligung.
b) beim Cyberschutz eine Ersatzleistung bei
- Missbrauch von Zahlungsdaten (z.B. Kontoverbindun-
gen; Kartennummern bei Bezahlvorgangen, Online-
Banking; Online-Kundenkonto) durch Dritte wéhrend
der Nutzung des versicherten Gerétes. Ein Misshrauch
liegt vor, wenn
(i) sich der handelnde Dritte widerrechtlich durch eine
vorsatzliche, unerlaubte Handlung tiber das versi-
cherte Gerat Zugang zu einem Online-Konto des
Versicherungsnehmers verschafft; und

(ii) der Dritte durch Verwendung der Zahlungsdaten
unter Nutzung des versicherten Gerdtes eine Belas-
tung des Bankkontos des Versicherungsnehmers
herbeifiihrt; und

(iii) der Dritte weder zur Nutzung des versicherten Gerd-
tes noch zur Nutzung der Zahlungsdaten berechtigt
ist.

Der Versicherungsschutz besteht nur fiir solche Bank-

konten, die ausschlieBlich privat genutzt werden und

bei einer in Osterreich zugelassenen Bank unterhalten

werden.

- Missbrauch von Shopping Apps nach Diebstahl des ver-
sicherten Gerates. Ein Missbrauch liegt vor, wenn der
handelnde Dritte zur Nutzung der personenbezogenen
Daten des Versicherungsnehmers im Rahmen der auf
dem versicherten Gerdt befindlichen Online-Shopping-
Apps weder selbst berechtigt, noch vom Versicherungs-
nehmer bevollmachtigt wurde und der Dritte diese
Daten rechtswidrig zur Erlangung eines Vermdgensvor-
teils oder zu Bereicherungszwecken nutzt.

- Betrug beim Online-Shopping im Rahmen der Nutzung
des versicherten Gerates. Ein Betrug liegt vor, wenn im
Rahmen eines Online-Shoppings (Online-Shop oder
Online-Ver- und Ersteigerungsportale) mit dem versi-
cherten Gerdt der Versicherungsnehmer einen Kauf-
vertrag mit einem Kéufer oder Verkdufer abschlieBt
und der Kaufer oder Verkaufer in der Absicht handelt,
sich oder einem Dritten einen rechtswidrigen Vermé-
gensvorteil zum Nachteil des Versicherungsnehmers
zu verschaffen. Gegenstand des Kaufvertrages muss
dabei eine bewegliche Sache sein, welche der Versi-
cherungsnehmer zum persénlichen Gebrauch (fir sich
oder einen Familienangehérigen mit Lieferadresse in
Osterreich) bestellt oder verkauft. AuBerdem muss
der Kaufvertrag in einem Zahlungsvorgang vollstdndig
bezahlt werden (kein Ratenkauf).

b) bei Mobiltelefonen

- Ersatz bei Diebstahl der versicherten Sache und Kos-
tenbeteiligung
(i) bei widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und

Datengebtihren durch SIM-Kartenmissbrauch
(ii) fiir eine neue SIM-Karte des Mobilfunkanbieters

- Kostenbeteiligung bei

(i) der Ausstellung einer Ersatz-PUK durch den Mobil-
funkanbieter aufgrund Vergessens oder Verlegens
der PUK

(ii) Entsperrung des versicherten Gerdtes durch eine
Partnerwerkstatt bzw. Servicestelle wegen Verges-
sens oder Verlegens des Sperrcodes und eingetre-
tener Sperre.

(4) Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die bei
Vertragsschluss bereits bestanden; die vorsétzlich herbei-
gefiihrt wurden; die nicht die Funktion der Sache beein-
tréchtigen, wie insbesondere Schrammen und Schéaden an
der Lackierung; die unter die Garantie des Herstellers oder
die Gewahrleistung des Fachhandlers fallen; Verlust von
versicherten Sachen (sofern nicht gesondert vereinbart); an
oder durch Betriebssoftware/Zusatzsoftware oder mobile/n
Datentrager/n, durch Computerviren, Daten-/Softwarever-
lust und Programmierungsfehler soweit die vertraglich
vereinbarten Kosten tberschritten werden; die durch miss-
brauchliche Verwendung von zahlungs- oder personenbe-
zogenen Daten verursacht werden (soweit nicht gesondert
vereinbart und ausdriicklich im Cyberschutz versichert);
durch missbrduchliche Verwendung von Zahlungs- oder
personenbezogenen Daten, wenn diese bereits vor Antrag-
stellung in den Besitz eines unberechtigten Dritten gelangt
sind oder dem Versicherungsnehmer abhandengekommen
sind; bei Kaufvertrdgen Uber Bargeld, digitale Wéhrung,
Gutscheine, Eintrittskarten fiir Veranstaltungen, Schecks und
Wertpapiere aller Art; an oder durch Verbrauchsmaterialien
(als Verbrauchsmaterialien gelten auch Ersatzmesser oder
Mahfaden fiir Rasenmaher); durch missbrauchliche Verwen-

dung von Zahlungs- oder personenbezogenen Daten, wenn
diese an Verkabelungen der versicherten Geréte (z.B. SAT-
Receiver, Lautsprecher) eingetreten sind; durch Diebstahl
(sofern nicht gesondert vereinbart); aus Kartenmissbrauch
bei Diebstahl (soweit nicht gesondert vereinbart und aus-
driicklich im Cyberschutz versichert) eines mobilen Gerates,
wie bspw. Tablet oder Mobiltelefon; durch Reparaturarbei-
ten und Eingriffe nicht autorisierter Stellen; bei VerstoBen
gegen Rechte Dritter (z.B. Markenrechte, Personlichkeits-
rechte); durch nicht bestimmungsgemdBen Gebrauch
(soweit nicht gesondert vereinbart und ausdriicklich im
Cyberschutz versichert); durch bestimmungswidrig ausge-
tretenes Leitungswasser (z.B. Rohrbruch); durch Kernener-
gie, Terror oder Kriegsereignisse jeder Art, Biirgerkriege oder
innere Unruhen sowie Natur- und Man-Made-Katastrophen
(wie z.B. Erdbeben, Sturm, Hagel, Flut/Uberschwemmung,
GroBbrande, Explosionen, Einsturz-, Schifffahrt- oder Bahn-
katastrophen); hohere Gewalt.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Die Entschadigungsleistung des Versicherers besteht bei
Geratedefekt in der Ubernahme der Kosten fiir die Wieder-
instandsetzung oder Emeuerung der beschadigten Bauteile
sowie der Kosten fiir Arbeitslohn und Wegegelder (Reparatur-
kosten). Ist der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsbe-
rechtigt, werden die Reparaturkosten als Nettobetrag ohne
Umsatzsteuer ersetzt.

(2) Der Versicherungsnehmer hat das Recht, statt der
Reparaturkosten eine Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat
gleicher Art und Gite in Form der Neukaufbeteiligung in dem
im Versicherungsvertrag vereinbarten Umfang zu fordern,
sofern entweder die Reparaturkosten die Neukaufbeteiligung
Ubersteigen oder die Reparatur wirtschaftlich nicht vertretbar
ist. Ubersteigt der Zeitwert der versicherten Sache die zum
Schadenzeitpunkt bestehende Neukaufbeteiligung, beteiligt
sich der Versicherer in Hohe des Zeitwertes der versicherten
Sache im Zeitpunkt des Schadeneintritts.

(3) Sofern gesondert vereinbart, zahlt der Versicherer in der

Premium-Option:

a) bei Diebstahl der versicherten Sache oder Verlust des

versicherten Horgerates eine Kostenbeteiligung im verein-

bartem Umfang fiir ein Ersatzgerat gleicher Art und Gite,

maximal jedoch den Zeitwert des versicherten Gerétes im

Zeitpunkt des Schadeneintritts.

im Rahmen des Cyberschutzes bei

- Missbrauch von Zahlungsdaten

- Missbrauch von Shopping-Apps nach Diebstahl

- Betrug beim Online Shopping

eine Ersatzleistung in Hohe der tatsdchlich entstandenen

Kosten, maximal jedoch 2.000 Euro je Versicherungsfall.

Innerhalb eines Versicherungsjahres konnen maximal drei

Versicherungsfélle geltend gemacht werden.

bei Mobiltelefonen bei

- widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und Daten-
gebihren durch SIM-Kartenmissbrauch eine Ersatz-
leistung in Hohe der tatsachlich entstandenen Kosten,
maximal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

- Kostenbeteiligung fir neue SIM-Karte, Ausstellung
einer Ersatz-PUK oder Entsperrung des versicherten
Gerdte bis maximal 69 Euro je Versicherungsfall.
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(4) Die Kostenbeteiligungen sind auf die, fiir ein Ersatzge-
rat gleicher Art und Giite, tatsachlich aufgewandten Kosten
begrenzt. Es ist nicht zwingend notwendig, dass es sich beim
Ersatzgerat um das gleiche Modell oder bei Mobiltelefonen
um ein Neugerdt handelt.

(5) Mit Beteiligung des Versicherers am Kauf eines Ersatz-
gerates geht bei mobilen Gerdten, insbesondere Mobiltele-
fonen, das Eigentum am alten, defekten Gerét inklusive aller
originalen Zubehorteile (z.B. Akkus, Netzteile, Kabel, CDs,
Speicherkarten, Handblicher, Boxen, Mause) auf den Versiche-
rer Uber. Gibt der Versicherungsnehmer das defekte Altgerat
inklusive des originalen Zubehors nicht an den Versicherer
heraus, mindert sich die Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat
um den markttblichen Restwert des defekten Altgerétes inkl.
Originalzubehor. Der Versicherungsnehmer hat die Mdglich-
keit, einen geringeren als den marktiiblichen Restwert seines
defekten Gerates nachzuweisen.

(6) Der Versicherungsnehmer hat die vom Versicherer zugesagte
Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerdt vollstandig zum Ankauf
eines Ersatzgerdtes der gleichen Art und Glte zu verwenden.
Kommt der Versicherungsnehmer dem nicht nach, hat er die
Kostenbeteiligung unverziiglich an den Versicherer zurlickzuer-
statten.

(7) Ersatzleistungen fiir Folgeschaden durch Defekt der ver-
sicherten Sache bestehen in vereinbartem Umfang, maximal
jedoch in Hohe des nachweislich entstandenen Schadens.
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(8) Grundsatzlich gilt eine subsididre Haftung als vereinbart,
d.h. anderweitige Garantien der Geratehersteller, bestehende
Versicherungen sowie samtliche sonstige Haftungen oder ver-
tragliche Verpflichtungen Dritter sind vorrangig zu belasten.
Ausgeschlossen ist der Versicherungsschutz im Cyberschutz,
wenn anderweitige eingebundene Dienstleister (z.B. Kredit-
institute, Online-Bezahlsysteme wie z.B. Paypal oder Online-
Treuhénder) zum Ersatz verpflichtet sind.

(9) Der Versicherer kann bei der Gestaltung der Vertrage
Selbstbeteiligungen, Schadensstaffelungen und Wartungs-
pauschalen vorsehen.

§ 4 Obliegenheiten

(1) Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
im Cyberschutz der Premium-Option (sofern geson-
dert vereinbart)

Der Versicherungsnehmer hat auf seinen versicherten Gerdten
die aktuellste Firmware und Antivirenprogramme zu instal-
lieren und diese durch dazugehdrige Updates unverziiglich
zu aktualisieren sowie Sperrcodes/geeignete Passworter zu
verwenden und diese nicht an Dritte mitzuteilen.

(2) Obliegenheiten im Versicherungsfall

a) Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer einen
Versicherungsfall unverziglich, spatestens innerhalb
1 Monats nach Eintritt, in Textform (per Brief oder
E-Mail) anzuzeigen. Bei Gerdtedefekt ist zusatzlich ein
Kostenvoranschlag einer Fachwerkstatt einzureichen.
Daraus mussen Ursache, Art und Umfang der notwen-
digen Reparatur im Einzelnen ersichtlich sein. Bei Defekt
oder Verlust eines Horgerdtes — sofern gesondert ver-
einbart — ist die Mitteilung tber die Ubernahme oder
Ablehnung der Kosten durch die gesetzliche Kranken-
versicherung oder anderer Versicherungstréger bzw.
Versicherer einzureichen. Bei Verlust des Horgerates ist
dariiber hinaus eine Verlustmeldung vom Versicherungs-
nehmer einzureichen. Bei Diebstahl — sofern gesondert
vereinbart — ist innerhalb dieses Zeitraums zusatzlich
der Nachweis Uber Stellung der Diebstahlanzeige bei
der Polizei und bei mobilen Gerdten, wie bspw. Tablets
oder Mobiltelefonen, tiber die Sperre der verwendeten
SIM-Karte einzureichen.

Bei Missbrauch von Zahlungsdaten oder Shopping Apps
nach Diebstahl und bei Betrug beim Online-Shopping
— sofern gesondert vereinbart — hat der Versicherungs-
nehmer nach Kenntnis eines Missbrauchs bzw. Betruges
beim Onlineshopping unverziiglich seine Konten (z.B.
Bank- und Kundenkonten) zu sperren und Passworter
bzw. Sperrcodes zu dndem. Zusétzlich hat der Versiche-
rungsnehmer den Nachweis tiber die Stellung der Strafan-
zeige bei der Polizei und bei Missbrauch von Zahlungsda-
ten oder Missbrauch von Shopping-Apps nach Diebstahl
eine textformliche Erklarung (z.B. per E-Mail) des konto-
fuhrenden Kreditinstitutes, Vertragspartners im Online-
Bezahlsystem oder Kartenvertragspartners vorzulegen,
mit der die Ubernahme des entstandenen Schadens des
Versicherungsnehmer vollstandig oder teilweise abge-
lehnt worden ist. Darliber hinaus ist der Versicherungs-
nehmer verpflichtet, jede Auskunft zu erteilen, die dem
Versicherer die Prifung des Versicherungsfalls erméglicht
(z.B. Screenshots, E-Mails, Kontoausziige, Bestellbestati-
gungen; Nachweis der Bank tber einen erfolgten Hacke-
rangriff etc.). Bei widerrechtlich entstandenen Gesprachs-
und Datengebtihren — sofern gesondert vereinbart — hat
der Versicherungsnehmer den Nachweis Uber die Stellung
der Strafanzeige bei der Polizei sowie die betreffende
Rechnung des Mobilfunkanbieters einzureichen.
Voraussetzung fur die Leistung im Cyberschutz der
Premium-Option ist, dass der Versicherungsnehmer nach-
weislich die Rechte, die ihm gesetzlich oder vertraglich
zustehen (insbesondere Widerruf und Gewahrleistungs-
rechte), in Anspruch genommen hat.
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(3) Der Versicherer wird unmittelbar nach Eingang der vorbe-
nannten Unterlagen die notwendigen Priifungen vornehmen
und bei vorhandenem Leistungsanspruch des Versicherungs-
nehmers binnen weniger Tage die jeweilige Entschadigungs-
leistung zusagen. Der Versicherer kann ohne vorhergegan-
gene Einreichung eines Kostenvoranschlages entscheiden und
eine Leistung erbringen.

(4) Innerhalb von 1 Monat nach der Zusage einer Kostenbe-
teiligung fiir ein Ersatzgerat durch den Versicherer hat der
Versicherungsnehmer eine Kopie der Originalrechnung des
als Ersatz angeschafften Gerates mit Gerédtedaten an den
Versicherer in Textform (per Brief oder E-Mail) zu tibermitteln.

(5) Nach durchgefiihrter Gerétereparatur ist die Reparatur-
rechnung, aus der die ausgefiihrten Arbeiten und die Ersatz-
teilpreise im Einzelnen zu ersehen sind, innerhalb von 1 Monat
seit Rechnungsdatum einzureichen. Die Sache ist jeweils zur

Besichtigung durch einen Sachverstandigen auf die Dauer von
1 Monat ab Einreichung der Rechnung zur Verfligung zu halten.

(6) Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers
zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fiir ihn zumut-
bar, zu befolgen.

(7) Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

(7.1) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit
nach Eintritt des Versicherungsfalls grob fahrldssig oder
vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

(7.2) Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn
der Versicherungsnehmer nachwesist, dass er die Obliegen-
heit nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn
der Versicherungsnehmer die Obliegenheit nicht mit dem
Vorsatz verletzt hat, die Leistungspflicht des Versicherers
zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umsténde zu
beeintrachtigen, die erkennbar fiir die Leistungspflicht des
Versicherers bedeutsam sind. In diesem Fall bleibt der Versi-
cherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder
auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Fest-
stellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung Einfluss gehabt hat.

§ 5 Versicherungsort

Die Versicherung gilt in Osterreich sowie bei voriibergehenden
Reisen weltweit. Im Reparaturfall muss die versicherte Sache
in Osterreich repariert werden. Im Cyberschutz muss der
Schaden in Osterreich eingetreten sein.

§ 6 Pramie

(1) Der Versicherungsnehmer hat die erste Jahrespramie (Bei-
trag) am 1. des auf die Antragstellung folgenden Monats zu
zahlen; Folgepramien am 1. des Monats, in dem ein neues
Versicherungsjahr beginnt. Die Folgen nicht rechtzeitiger Zah-
lung der ersten Pramie oder der ersten Rate der ersten Pramie
ergeben sich aus § 38 VersVG; im Ubrigen gelten die §§ 39
und 39a VersVG. Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten aus-
stehende Raten als gestundet. Sie werden sofort fallig, wenn
der Versicherungsnehmer in Verzug gerat.

(2) Erfolgt die Pramienzahlung per SEPA-Lastschriftverfahren,
wird die Abbuchung vom Konto spatestens 5 Tage vorher
angekiindigt. Bei wiederkehrenden Beitragseinziigen in glei-
cher Hohe erfolgt die Ankiindigung einmalig vor dem erst-
maligen Einzug.

§ 7 Anpassung der Beitrage

(1) Es gilt als vereinbart, dass die Pramie erhéht und gesenkt
werden kann, wenn sich der Kollektivvertrag fiir Elektro-,
Audio- und Videotechniker sowie fiir Angestellte und Arbei-
ter, die mit der Reparatur von Haushaltsgeraten befasst sind,
seit der letzten Prémientariffestsetzung gedndert hat. Weiters
wird vereinbart, dass die Pramie jahrlich bei Hauptfalligkeit
um den Prozentsatz erhoht oder vermindert werden kann,
der der Schwankung der Verbraucherpreise gemédB dem
Verbraucherpreis-Index VPl 2010, bzw. bei dessen Entfall
(Auflassung) dem entsprechenden Nachfolgerindex, seit
letzter Pramienhauptfalligkeit entspricht. Fir die Berechnung
des Prozentsatzes der Anderung wird der in den vom sterrei-
chischen statistischen Zentralamt (OSTAT) herausgegebenen
Monatsberichten jeweils letztmals vor Pramienhauptfalligkeit
veréffentlichte Verbraucherpreis-Index herangezogen. Die
Prémie kann bis zur durchschnittlichen prozentualen Erho-
hung der BezugsgrdBe erhoht oder bis zur prozentualen Sen-
kung der BezugsgroBe gesenkt werden.

(2) Der Versicherer kann die Prémie je Tarif einmal pro Versi-
cherungsjahr andern.

(3) Bei Erhohung der Pramie darf diese den zum Zeitpunkt
der Erhohung fiir Neuvertrage mit gleichen Tarifmerkmalen
und gleichem Deckungsumfang geltenden Pramiensatz nicht
Ubersteigen.

(4) Die Prémienanpassung wird dem Versicherungsnehmer
mitgeteilt.

(5) Bei Erh6hung der Pramie kann der Versicherungs-
nehmer den Versicherungsvertrag/Tarif kiindigen.

(6) Bei der Pramienerh6hung konnen Gruppen von Versiche-
rungsnehmern, bei denen gemeinsame Merkmale gegeben
sind, teilweise oder ganzlich ausgenommen werden.

§ 8 Beginn und Ende von Vertrag und Haftung

(1) Vertrag und Haftung beginnen mit dem in dem
Versicherungsschein genannten Datum, wenn der Versiche-
rungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig
zur Félligkeit zahlt.

(2) Vertrag und Haftung enden mit dem vereinbarten
Zeitpunkt.

(3) Versicherungsvertrdge von mindestens einjahri-
ger Dauer verlangern sich von Jahr zu Jahr, wenn sie
nicht spatestens 1 Monat vor Ablauf in Textform (per
Brief oder E-Mail) gekiindigt werden.

(4) Bei ordentlicher Kiindigung durch den Versicherungsneh-
mer wird die Jahresprémie anteilig abgerechnet. Bei Kiindi-
gung durch den Versicherer wegen Zahlungsverzug ist fiir den
Versicherungsnehmer die Zahlung einer Konventionalstrafe
(Geschaftsgebtihr) von 25 % der Jahrespramie an den Versi-
cherer gemaB § 40 VersVG ausbedungen, wobei der Versiche-
rungsnehmer die Mdglichkeit hat, einen geringeren Aufwand
nachzuweisen.

(5) Nach Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat tritt dieses
anstelle des bisherigen Gerdtes in den laufenden Versiche-
rungsvertrag ein. Die Pramie berechnet sich nach dem Tarif fiir
das Ersatzgerat. Fiir die Berechnung der Neukaufbeteiligung
beginnt ein neuer Zeitraum am 1. des auf den Auszahlungs-
tag folgenden Monats.

(6) VerduBert der Versicherungsnehmer ein versichertes Gerét,
ohne die Weiterfiihrung des Versicherungsvertrages fiir dieses
Gerat durch den Erwerber und dessen Anschrift mitzuteilen,
so geht der Versicherer von der sofortigen Kiindigung des Ver-
trages fiir dieses Gerat durch den Erwerber aus.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Es besteht — unbeschadet der dbrigen Vertragsbestim-
mungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

(2) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abwei-
chendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.
Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(3)Anzeigen und Erkldrungen des Versicherungsnehmers
sind — soweit nicht gesondert geregelt — telefonisch oder in
Textform (per Brief oder E-Mail) an den Versicherer zu richten.

(4) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren in 3 Jahren.
Die Verjahrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis zum
Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform (per
Brief oder E-Mail) gehemmt.

(5) Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sit-
zes, gegen den Versicherungsnehmer an dessen Wohnsitz, zu
erheben. Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der
Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht am Sitz des
Versicherungsagenten zustandig.

(6) Es gilt Osterreichisches Recht.

—> \WERTGARANTIE®
WERTGARANTIE SE

Postfach 64 29, 30064 Hannover, Deutschland
Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland
Sie erreichen uns kostenfrei unter:

Tel: 00800 71280-123

E-Mail: kunde@wertgarantie.com
www.wertgarantie.com

Vorstand: Patrick Doring (Vorsitzender),

Udo Buermeyer, Susann Richter, Konrad Lehmann
Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Schréder
Amtsgericht Hannover HR B 208988

Die Gesellschaft betreibt das Versicherungsgeschéft in
Osterreich im Rahmen des Dienstleistungsverkehrs.
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Wichtiges Dokument. Bitte sorgféltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

Wir bestatigen Ihnen den beantragten Schutz gemaB den beigefiigten ,, Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB)" sowie den nachfolgenden Vertragsinformationen.
Dies gilt erst, wenn wir eine Einzugsermachtigung fiir das Lastschriftverfahren erhalten oder Sie den ersten Beitrag rechtzeitig gezahlt haben. Sollte der Schutz fiir
Sachen oder Risiken abgeschlossen werden, die gemaB AVB nicht versicherbar sind, besteht kein Versicherungsschutz.

Leistungen im Uberblick (§§ 2, 3 AVB)

Volle Reparaturkosten-Ubernahme bei Geritedefekten durch

o Elektronikschaden o Wasser-/Feuchtigkeitsschaden
e unsachgemaBe Handhabung o VerschleiB/Verkalkung

e Verstopfung/Fremdkorper o Fall-/Sturzschaden

e Displaybruch/Panelbruch o Glaskeramik-Bruch

Inklusive

Fernbedienungs-Defekte o Akku-Defekte

Arbeitslohn und Ersatzteile o Fahrt-/Versandkosten

Sofortschutz (auBer bei gebrauchten Mobiltelefonen)

TV-Gerate- und SAT-Receiver-Einstellarbeiten (ohne Erstinstallation) und Software-Updates
bis maximal 79 Euro inkl. An- und Abfahrtkosten je Schadenfall

Ubernahme der Kostenvoranschlagskosten bei Kostenbeteiligung in Form der Neukaufbetei-
ligung bei allen Geréten auBer Mobiltelefonen bis maximal 69 Euro je Kostenvoranschlag
Ubernahme der Kosten fiir Datensicherung, Datenrettung und die Kosten filr das Aufspie-
len eines neuen Betriebssystemes nach einem Schaden an Festplatte, Mainboard oder
durch Virenbefall bis maximal 300 Euro je Schadenfall bei Geraten der , Grauen Ware"
(z.B. PC, Notebook, Tablet und weiteren Gerate der Informationstechnik)

Folgeschaden: Zusatzlich bis zu 300 Euro Ersatzleistung bei
e versengter oder zerrissener Kleidung durch Geratedefekte

o verdorbenem Gefriergut durch Geratedefekte

e folgeschaden an Einrichtungsgegenstanden durch TV-Geratedefekt

Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat bei Diebstahl oder bei Horgerate-Verlust
in Hohe des Geratezeitwertes (wenn fir das jeweilige Gerdt gesondert vereinbart).

lhre Komplettschutz-Beitrage

Zusétzlich bis zu 2.000 Euro Ersatzleistung beim Cyberschutz im Rahmen
der Premium-Option (sofern gesondert vereinbart) bei:

e Missbrauch von Zahlungsdaten e Betrug bei Online-Shopping

® Missbrauch von Shopping-Apps nach Diebstahl des versicherten Gerétes

Fiir Mobiltelefone inklusive
e Erstattung der Kosten der widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und Datengebiih-
ren bei SIM-Kartenmissbrauch, pro Versicherungsfall maximal in Hhe von 500 Euro.

Zusatzliche Konstenbeteiligung bei Mobiltelefonen bis zu 69 Euro fiir eine
neue SIM-Karte des Mobilfunkanbieters, Ausstellung einer Ersatz-PUK oder Entsperrung
des versicherten Gerates.

Neukaufbeteiligung

Erscheint eine Reparatur nicht mehr sinnvoll, beteiligen wir uns mit 150 Euro am

Kauf eines Ersatzgerdtes. Diese Neukaufbeteiligung steigt nach dem 2. Vertragsjahr

fur jedes weitere schadenfreie Jahr jahrlich um 25 Euro pro Gerét.

Ubersteigt der Zeitwert des defekten Gerates die zum Schadenzeitpunkt bestehende
Neukaufbeteiligung, beteiligen wir uns in Hhe des Zeitwertes des defekten Gerdtes am
Kauf eines Ersatzgerates. Die Neukaufbeteiligung ist auf die fir das Ersatzgerat gleicher
Art und Giite tatsdchlich aufgewandten Kosten begrenzt. Es ist nicht zwingend notwen-
dig, dass es sich beim Ersatzgerdt um das gleiche Modell oder bei Mobiltelefonen um ein
Neugerat handelt.

Selbstbeteiligung

Sie tragen bei Mobiltelefonen mit einem Kaufpreis von tiber 300 Euro (unsubventioniert) je
Schadenfall einen Betrag von 30 Euro selbst. Dies gilt nicht bei Entschadigung in Form einer
Neukaufbeteiligung. Die Selbstbeteiligung entféllt bei gleichzeitiger Auswahl der Premium-
Option fiir Ihr Mobiltelefon.

WERTGARANTIE Komplettschutz fiir alle Neugeréte bis zu 24 Monate alt auBer Mobiltelefone

Gerate-Kaufpreis monatliche Pramie

bis 300 € 3,00 € (inkl. 0,30 € VersSt*)
ab 301 € bis 1.500 € 5,00 € (inkl. 0,50 € VersSt*)
ab 1.501 € bis 10.000 €

Gewerbegerte bis 10.000 €

8,00 € (inkl. 0,79 € VersSt*)

WERTGARANTIE Komplettschutz fiir neue Mobiltelefone bis zu 12 Monate alt

Gerate-Kaufpreis monatliche Pi
(unsubventioniert)
5,00 € (inkl. 0,50 € VersSt*)

8,00 € (inkl. 0,79 € VersSt*)
11,00 € (inkl. 1,09 € VersSt*)

bis 300 €
ab 301 € bis 800 €
ab 801 € bis 2.500 €

WERTGARANTIE Komplettschutz fiir Gebrauchtgeréte alter als 24 Monate, Mobiltelef

229,00 € (inkl. 22,69 € VersSt*)

Vorauszahlungspramie
3 Jahre Vorauszahlung 5 Jahre Vorauszahlung

90,00 € (inkl. 8,92 € VersSt*)
144,00 € (inkl. 14,27 € VersSt*)

140,00 € (inkl. 13,87 € VersSt*)
225,00 € (inkl. 22,30 € VersSt*)

375,00 € (inkl. 37,16 € VersSt*)

Vorauszahlungspramie
2 Jahre Vorauszahlung

90,00 € (inkl. 8,92 € VersSt*)
150,00 € (inkl. 14,86 € VersSt*)
200,00 € (inkl. 19,82 € VersSt*)

alter als 12 Monat:

Gerate-Kaufpreis monatlic

Gebrauchtgerate bis 10.000 €

8,00 € (inkl. 0,79 € VersSt*)
Gebrauchte Mobiltelefone bis 2.500 €

Vorauszahlungspréamie
2 Jahre Vorauszahlung 3 Jahre Vorauszahlung 5 Jahre Vorauszahlung

229,00 € (inkl. 22,69 € VersSt*) 375,00 € (inkl. 37,16 € VersSt*)

150,00 € (inkl. 14,86 € VersSt*) - -

Werden 3 Gerdte gleichzeitig geschiitzt, ist das beitragsglinstigste Gerat beitragsfrei. Sollten die Beitrége fir alle 3 Gerate gleich sein, wird das im Antrag zuletzt
aufgenommene Gerat beitragsfrei geschiitzt. Sollte es 2 beitragsgiinstigste Gerdte geben, wird hiervon das im Antrag zuletzt aufgenommene Gerat beitragsfrei geschiitzt.
Werden keine 3 Gerdte mehr geschitzt, entféllt der 3 fir 2-Schutz. Die Beitragsfreiheit gilt nicht fir die Premium-Option und nicht im Fall der Vorauszahlung.

WERTGARANTIE Premium-Option (wenn fir das jeweilige Gerat gesondert vereinbart)

Gerate-Kaufpreis monatliche Pramie

Neugerdte** bis 300 €

Neu- und Gebrauchtgerdte sowie
Gewerbegerate bis 10.000 €

Neue Mobiltelefone* bis 300 €
Mobiltelefone bis 2.500 €

2,50 € (inkl. 0,25 € VersSt*)

*Im Beitrag enthaltene Versicherungssteuer.

Vorauszahlungspramie
2 Jahre Vorauszahlung 3 Jahre Vorauszahlung 5 Jahre Vorauszahlung

48,00 € (inkl. 4,76 € VersSt*) 65,00 € (inkl. 6,44 € VersSt*)

69,00 € (inkl. 6,84 € VersSt*) 115,00 € (inkl. 11,40 € VersSt*)

38,00 € (inkl. 3,77 € VersSt*) - _
48,00 € (inkl. 4,76 € VersSt*) - -

** Neugerdt: bis zu 24 Monate alt, Mobiltelefone bis zu 12 Monate alt. Refurbished-Gerate zahlen als Gebrauchtgerat.

Nach Ablauf der 2, 3 bzw. 5 Jahre Vorauszahlung lauft der Vertrag mit den jeweils angegebenen monatlichen Pramien gemaB den oben stehenden Tabellen weiter.

—> WERTGARANTIE®

WERTGARANTIE SE

Postfach 64 29 | 30064 Hannover

Breite StraBe 8 | 30159 Hannover

Tel. 0511 71280-123 | E-Mail: kunde@wertgarantie.com
VersSt.-Nr. 809/v90809024719

VS WG AT KS 0521



Versicherungsschein | Seite 2/2

Wichtiges Dokument. Bitte sorgféltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

Beitragsfalligkeit/Vorabankiindigung der Abbuchung

Die fiir das jeweilige Versicherungsjahr bemessene Pramie ist in monatlichen, vierteljéhr-
lichen, halbjahrlichen Beitragsraten oder als Jahrespramie jeweils im Voraus zur Falligkeit
zu zahlen. Bei Auswahl der Vorauszahlungsoption ist die einmalige Pramie im Voraus zur
Falligkeit zu zahlen. Sie enthalt die jeweilige gesetzliche Versicherungssteuer. Bei Anderung
des gesetzlichen Versicherungssteuersatzes andern sich gleichzeitig mit Inkrafttreten die
Beitrage. Der vorstehend genannte Beitrag wird im SEPA-Lastschriftverfahren automatisch
— je nach vereinbarter Zahlweise — jeweils monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich bzw. jahr-
lich oder einmalig fiir den Vorauszahlungszeitraum beginnend ab den folgenden Terminen
von |lhrem im Antrag angegebenen Konto abgebucht: Bei Vertragserklarung am 1. bis 14.
Tag eines Monats: jeweils zum nachsten Monatsersten, bei Vertragserklarung am 15. bis
31.Tag eines Monats: jeweils zum néchsten 15. eines Monats. Sofern der 1. oder 15. eines
Monats kein Bankarbeitstag ist, erfolgt der Einzug am néchsten Bankarbeitstag. Beitrags-
anpassungen aufgrund eines Versicherungsfalles werden mit dem néchsten Félligkeitstag
nach Entschadigungsleistung eingezogen. Zahlungsempfénger: WERTGARANTIE SE,
Glaubiger-ID.: DE4672200000083628. Im Lastschriftverfahren gilt die Beitragszahlung als
rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Félligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer
berechtigten Einziehung nicht widersprechen. Die Falligkeit bei Selbstzahlung entspricht
den zuvor benannten Terminen fiir das SEPA-Lastschriftverfahren. Eine nicht rechtzeitige
Zahlung des Beitrags kann den Versicherungsschutz geféhrden.

Vertragsbeginn | Aktivierung (§ 8 AVB)
Bei allen Geraten (auBer Mobiltelefonen bei denen der Vertragsschluss online,
2.B. per Internet, erfolgt)

Vertragsheginn: Am 1. des auf die Vertragsabschlusserkldrung des
Versicherungsnehmers folgenden Monats
Versicherungsschutz: Ab Vertragsheginn, bei gebrauchten Mobiltelefonen (dlter als

12 Monate) 3 Monate nach Vertragsbeginn.

Kostenfreier Sofortschutz: ~ Ab Datum der Vertragsabschlusserkldrung des
Versicherungsnehmers, bei gebrauchten Mobiltelefonen (élter
als 12 Monate)
besteht kein Sofortschutz.

Online-Vertragsschluss bei Mobiltelefonen:

Mobiltelefone mit Betriebssystem Android oder iOS

Fiir Mobiltelefone mit dem Betriebssystem Android oder i0S ist eine gesonderte
Aktivierung des Versicherungsschutzes notwendig.

Aktivierung des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt unter der aufschiebenden Bedingung der erfolgrei-
chen Aktivierung des Versicherungsschutzes fiir die zu versichernde Sache zustande.
Er wird wirksam, wenn der Versicherungsnehmer sein Gerat innerhalb von 14 Tagen
nach Abschluss des Versicherungsvertrages Uber den vom Versicherer zur Verfligung
gestellten Aktivierungsprozess/App registriert.

Nach erfolgreicher Aktivierung erhalt der Versicherungsnehmer eine Bestatigung tber
die erfolgte Aktivierung. Mit erfolgreich abgeschlossener Aktivierung ist die aufschiebende
Bedingung erfiillt, der Versicherungsvertrag wirksam und es besteht Versicherungsschutz
aus dem Versicherungsvertrag.

Erfolgt keine Aktivierung der zu versichernden Sache, wird der aufschiebend bedingt
geschlossene Versicherungsvertrag nach Ablauf der Aktivierungsfrist endgiltig wir-
kungslos. In diesem Fall besteht kein Versicherungsschutz und die vom Versicherungs-
nehmer eingegebenen Daten werden zeitnah geloscht. Nach Ablauf der Aktivierungs-
frist ist eine Aktivierung des Versicherungsschutzes fiir die zu versichernde Sache nicht
mehr méglich.

Mobiltelefone mit Betriebssystem Android oder i0S

Vertragsheginn:
Am 1. des auf die Vertragsabschlusserkldrung des Versicherungsnehmers folgenden
Monats.

Beginn des Versicherungsschutzes:
Am 1. des auf die erfolgreiche Aktivierung folgenden Monats. Bei gebrauchten Mobil-
telefonen (alter als 12 Monate) 3 Monate nach erfolgreicher Aktivierung.

Kostenfreier Sofortschutz:

Ab erfolgreicher Aktivierung des Versicherungsschutzes bis 1. des auf die erfolgreiche
Aktivierung folgenden Monats. Bei gebrauchten Mobiltelefonen (lter als 12 Monate)
besteht kein Sofortschutz.

Mobiltelefone mit anderen Betriebssystemen

Vertragsheginn:
Am 1. des auf die Vertragsabschlusserklérung des Versicherungsnehmers folgenden
Monats.

Beginn des Versicherungsschutzes:
Ab Vertragsbeginn. Bei gebrauchten Mobiltelefonen (élter als 12 Monate) 3 Monate
nach Vertragsbeginn.

Kostenfreier Sofortschutz:

Ab Datum der Vertragsabschlusserklérung des Versicherungsnehmers. Bei
gebrauchten Mobiltelefonen (élter als 12 Monate) besteht kein Sofortschutz.

—> WERTGARANTIE®

Sie erreichen uns kostenfrei unter:
Tel: 00800 71280-123

E-Mail: kunde@wertgarantie.com
www.wertgarantie.com

VersSt.-Nr. 809/v90809024719

Die Gesellschaft betreibt das Versicherungs-
geschaft in Osterreich im Rahmen
des Dienstleistungsverkehrs.

Fir alle Gerate gilt:

Zahlen Sie den ersten Beitrag oder den Vorauszahlungsbetrag nicht
rechtzeitig, beginnt der Schutz fiir lhr Gerét friihestens zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie den Beitrag zahlen. Der Schutz beginnt gleichwohl zu dem
vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages sind samtliche im Antrag benannten Gerate inklusive des

im Hersteller-Lieferumfang des Gerdtes enthaltenen Originalzubehérs. HiFi-, Auto-HiFi-,
SmartHome-, SAT- und Telekommunikations-Anlagen gelten bis zu 5 Einzelkomponenten
als ein Gerdt, ebenso bis zu 5 Elektrowerkzeuge und Gartengerate, die Kombinationen

aus TV + Anschlussgerdt; PC, Tablet-PC oder Notebook + Monitor + Drucker + Tastatur

+ Maus + Headset; Kamera oder Body + 4 Zubeh6r-Komponenten nach Wahl; Backofen +
Kochfeld + Haube; KiihIschrank + sep. Gefriergerat sowie eine Kombination aus neuen und
gebrauchten Haushaltselektrokleingerdten (z.B. Toaster, Biigeleisen, Stabmixer, Staubsau-
ger, jedoch keine Kaffeevollautomaten).

Laufzeit (§ 8 AVB)

Der Vertrag ist mit einer Festlaufzeit von 12 Monaten geschlossen. Der Vertrag verldngert
sich danach jeweils um weitere 12 Monate, wenn er nicht 1 Monat vor Ablauf des
Versicherungsjahres in Textform (per Brief oder E-Mail) gekiindigt wird. Bei Kiindigung
durch den Versicherer wegen Zahlungsverzug zahlt der Versicherungsnehmer eine
Konventionalstrafe (Geschaftsgebiihr) von 25 % der Jahrespramie an den Versicherer, wobei
der Versicherungsnehmer die Mdglichkeit hat, einen geringeren Aufwand nachzuweisen.
Nach Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerét lauft der Vertrag mit dem Ersatzgerat weiter.

Belehrung iiber das Riicktrittsrecht
(1) Sie konnen von [hrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in geschriebener Form (z.B. Brief, E-Mail) zuriicktreten.

(2) Die Ruicktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versi-
cherungsvertrages (= Zusendung der Police bzw. Versicherungsschein), jedoch nicht,
bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschlieBlich
der Bestimmungen Giber die Pramienfestsetzung oder -anderung und diese Belehrung
Uber das Rucktrittsrecht erhalten haben.

(3) Die Riicktrittserklarung ist zu richten an: WERTGARANTIE SE, Breite Str. 8, 30159
Hannover, Deutschland. Zur Wahrung der Ruicktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Riick-
trittserklarung vor Ablauf der Rilcktrittsfrist absenden. Die Erklarung ist auch wirksam,
wenn sie in den Machtbereich Ihres Versicherungsvertreters gelangt.

(4) Mit dem Rucktritt enden ein allfallig bereits gewahrter Versicherungsschutz und
Ihre kiinftigen Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer be-
reits Deckung gewahrt, so gebiihrt ihm eine der Deckungsdauer entsprechende Pramie.
Wenn Sie bereits Pramien an den Versicherer geleistet haben, die tiber diese Pramie
hinausgehen, so hat sie lhnen der Versicherer ohne Abziige zuriickzuzahlen.

(5) Ihr Ruicktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungs-
schein einschlieBlich dieser Belehrung tber das Riicktrittsrecht erhalten haben.

Software-/Datensicherung

Zum Schutz Ihrer auf den Endgeréten gespeicherten Software und Daten, fiihren Sie
bitte vor der Einlieferung des Endgeréts eine Datensicherung (z.B. iCloud Backup) durch.
Es wird keine Gewahr fiir den (vollstandigen) Erhalt der Software und Daten auf lhrem
Gerdt iibernommen.

Wiinschen Sie weitere Informationen?

Fir Fragen steht lhnen unser Kundenservice gern unter der kostenfreien Telefon-Nummer
00800 71280-123 zur Verfiigung. Sollten Sie mit der Bearbeitung Ihrer Angelegenheiten
unzufrieden sein, richten Sie bitte Ihre Beschwerde in Textform (per Brief oder E-Mail) an
uns (beschwerdemanagement@wertgarantie.com).

Mit etwaigen Beschwerden konnen Sie sich auch an den Ombudsmann fiir Versicherungen,
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Deutschland, www.versicherungsombudsmann.de, oder
an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Sektor Versicherungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Deutschland wenden. Der Versicherer hat sich

dazu verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle, dem Versicherungsombudsmann, teilzunehmen. Sofern Sie als Verbraucher den
Versicherungsvertrag auf elektronischem Wege (zum Beispiel (iber unsere Website oder via
E-Mail) geschlossen haben, kénnen Sie fiir die Beilegung einer Streitigkeit die von der Euro-
paischen Kommission eingerichtete Online-Streitbeilegungsplattform (https://ec.europa.eu/
consumers/odr/) nutzen. Die Beschwerde wird von dort an den zustdndigen Ombudsmann
weitergeleitet. Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.

Im WERTGARANTIE-Kundenportal haben Sie immer
alles im Blick: my.wertgarantie.com

o Schnelle und einfache Schadenabwicklung
fiir mobile Gerate

o Transparente Vertrags- und Leistungsibersicht
¢ Bequem Gerate- und Personendaten einsehen und éndern
e 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche von tiberall fiir Sie erreichbar

WERTGARANTIE SE

Postfach 64 29, 30064 Hannover, Deutschland
Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland . .
Vorstand: Patrick Déring (Vorsitzender), M/UA [}I : /{,?E‘WQ?V
Susan Richter, Konrad Lehmann, Udo Buermeyer
Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Schréder Patrick Déring Udo Buermeyer
Amtsgericht Hannover HR B 208988 Vorstand Vorstand

Ihre WERTGARANTIE
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